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iS ETiGi KURALLARIMIZ

A. Diristliik

Tim is sureclerimizde ve iliskilerimizde dogruluk ve duristlik oncelikli
degerlerimizdir. Calisanlarla ve tim paydaslarimizla iligskilerimizde dogruluk ve
durastlikle hareket ederiz.

B. Gizlilik

Gizli ve dzel bilgiler; Dinler Hotel Urgiip 5 Yildizh Otelimiz (Sirket’e) ait rekabet
acisindan dezavantaj yaratabilecek bilgileri, ticari sirlari, henliz kamuya aciklanmamis
mali ve diger bilgileri, personel 6zlik haklarina ait bilgileri ve Ug¢lincli sahislarla
akdedilen "gizlilik anlasmalari" cercevesindeki bilgileri kapsar. Dinler Hotel Urgiip
calisanlar olarak; musterilerimizin, calisanlarimizin ve calistigimiz diger ilgili kisi ve
kuruluslarin gizliliklerine ve 6zel bilgilerinin korunmasina 6zen gosteririz. Sirketin
faaliyetlerine iliskin gizli bilgileri korur, bu bilgileri sadece, Sirket'in amacglari
dogrultusunda kullanir; bu bilgileri sadece belirlenen yetkiler dahilinde ilgili kisilerle
paylasiriz.

Bizim icin, Sirket’e ait her tarli gizli bilginin iceriden sizdirilmasi suretiyle,
borsalardan hisse alim satimi da dahil herhangi bir ticari menfaat elde edilmesi
(insidertrading) kesinlikle kabul edilemez. Sirketimizden ayrilirken de gorevlerimiz
nedeniyle haiz oldugumuz gizli bilgi ve belgeler ile proje, yonetmelik, vb. ¢alismalari
disari ¢gikarmayiz.

C. Kisisel Verilerin Korunmasi

isci, isyerinde isveren veya isveren vekillerine, calisanlara, alt isveren calisanlarina,
miusterilere, tedarikgilere, Uglincl kisilere, misafirlere, is basvurusu yapanlara,
stajyerlere ve sirket faaliyetleri ile ilgili tim gercek kisilere ait 6zel ve genel nitelikli
kisisel verileri, veri sahibinin ve isverenin yazili onayi olmaksizin yazil, sesli ya da
goruntult olarak elektronik ortamda paylasmaz, aktarmaz, ifsa etmez, koétlye
kullanmaz ve bu yolla sahsi ¢ikar saglayamaz,

D. Cikar Catismasi

Dinler Hotel Urgiip calisanlari olarak, ¢ikar ¢catismasindan uzak durmayi amaglariz.
Mevcut gérevimizden yararlanarak; sahsen, ailemiz veya yakinlarimizin vasitasi ile is
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miinasebetinde bulundugumuz kisi ve kuruluslardan kisisel ¢ikar saglamayiz. Sirket
disinda ek bir finansal ¢ikara dayali is aktivitesinde bulunmayiz. Dinler Hotel Urgiip
otelimizin adini ve giiciinii, Dinler Hotel Urgiip 5 Yildizli Otelimiz kurumsal kimligimizi,
kisisel fayda saglamak amaciyla kullanmaktan kaginiriz.

Potansiyel cikar catismasi durumunda, ilgili taraflarin cikarlarinin yasal ve etik
yontemler vasitasiyla glivenli bir sekilde korunabilecegine inandigimizda, bu
yontemleri uygulariz. Tereddiide distiigimiz durumlarda yoneticimize, insan
Kaynaklari veya Sirket Etik Kurul Danismani’na danigiriz.

Dinler Hotel Urgiip 5 Yildizli Otelimiz i$ ETIGI KURALLARI ve POLITIKALARI
E. Sorumluluklarimiz

Yasal sorumluluklarimizin yani sira; musterilerimize, ¢alisanlara, hissedarlarimiza,
tedarikgi ve is ortaklarimiza, rakiplerimize, topluma, insanliga ve Dinler Hotel Urgiip 5
Yildizli Otelimiz adina karsi asagida siralanan sorumluluklarimizi yerine getirmeye
Ozen gosteririz.

1. Yasal Sorumluluklarimiz

Yurtici ve yurtdisinda mevcut tiim faaliyet ve islemlerimizi T.C. yasalar ve
milletlerarasi hukuk cercevesinde ydritir, yasal diizenleyici kurum ve kuruluslara
dogru, tam ve anlasilabilir bilgileri zamaninda sunariz.

Tam faaliyet ve islemlerimizi ylritirken, her tirli kamu kurum ve kurulusu, idari
olusum, sivil toplum 0orgltl ve siyasi partilere herhangi bir menfaat beklentisi
olmaksizin esit mesafede yer alir ve bu sorumluluk bilinci ile ylikimluliklerimizi
yerine getiririz.

2. Miisterilerimize Karsi Sorumluluklarimiz

Muisteri memnuniyeti odakli, misterilerimizin ihtiya¢c ve taleplerine en kisa
zamanda, en dogru sekilde cevap veren proaktif bir anlayisla ¢alisiriz. Hizmetlerimizi,
zamaninda ve soz verdigimiz kosullarda sunar; miusterilerimize saygi, onur, adalet,
esitlik ve nezaket kurallari cergevesinde yaklasiriz.

3. Calisanlara Karsi Sorumluluklarimiz

Calisanlarin 6zlik haklarinin tam ve dogru bicimde kullanilmasini saglariz.
Calisanlara durlst ve adil yaklasir, ayrimci olmayan, glivenli ve saglikh bir calisma
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ortami taahht ederiz. Calisanlarimizin bireysel gelisimi igin gerekli ¢abayi gosterir,
sosyal sorumluluk bilinciyle yer alacaklari uygun sosyal ve toplumsal faaliyetlere
gonllli olmalari konusunda da destekler, is hayati ile 6zel hayat arasindaki dengeyi
gozetiriz.

4. Tedarikgi/is Ortaklarimiza Karsi Sorumluluklarimiz

lyi bir misteriden beklendigi sekilde adil ve saygili davranir, yikimliliklerimizi
zamaninda yerine getirmek icin gerekli 6zeni gosteririz. is yaptigimiz kisi ve kuruluslar
ile is ortaklarimizin gizli bilgilerini 6zenle koruruz.

5. Rakiplerimize Karsi Sorumluluklarimiz

Etkin bir sekilde, sadece yasal ve etik olan alanlarda rekabet eder, haksiz
rekabetten kacininz. Toplum icinde hedeflenen rekabetci yapinin saglanmasina
yonelik calismalari destekleriz.

6. Topluma ve insanliga Karsi Sorumluluklarimiz

Demokrasinin, insan haklarinin, ve ¢evrenin korunmasi; egitim ve hayir isleri, sug
ve yolsuzluklarin ortadan kaldirilmasi bizim icin cok énemlidir. iyi bir vatandas olma
bilinciyle toplumsal konularda onci olarak duyarl bir sekilde hareket eder; sivil
toplum orgitlerinde, kamu vyararina olan hizmetlerde, bu konularda uygun
faaliyetlerde rol almaya calisiriz. Tirkiye'nin ve uluslararasi proje yuriattigimuz
Ulkelerin gelenek ve kulturlerine duyarli davraniriz. Risvet veya maksadi asan
bedelde hediye vb. lriin ve hizmetler vermeyiz ve kabul etmeyiz.

7. Dinler Hotel Urgiip Adina Karsi Sorumluluklarimiz

is ortaklarimiz, misterilerimiz ve diger paydaslarimiz profesyonel yeterliligimiz ve
diristligimuiz sayesinde bize glvenmektedirler. Bu itibarimizi en Ust dizeyde
tutmaya c¢alisiriz.

Hizmetlerimizi, Sirket politikalari, profesyonel standartlar, verdigimiz taahhitler
ve etik kurallar ¢ergevesinde sunar, yukimliliklerimizi yerine getirmek icin gerekli
Ozveriyi gosteririz.

Profesyonel olarak yetkin oldugumuza ve olacagimiza inandigimiz alanlarda
hizmet vermeye 6zen gosterir, dogruluk ve mesruiyet kriterlerine uyan musteriler, is
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ortaklari ve elemanlar ile galismayi amaglariz. Toplum ahlakini zedeleyen, gevreye ve
toplum sagligina zarar verenlerle galismayiz.

Kamu oninde ve dinleyenlerin, Sirketimizi temsilen konustugumuzu distndigi
alanlarda, kendi gorislerimizi degil, sadece, Sirketimizin goruslerini ifade ederiz.

Sirket’i risk altinda birakabilecek karmasik durumlarla karsilagstigimizda, éncelikle,
uygun personele, uygun teknik ve idari danisma proseddirlerini izleyerek danisiriz.

i ETiGI KURALLARINI DESTEKLEYEN POLITiKALAR
A. Cikar Catismasi Politikasi

Sirket calisanlarinin g¢ikar ¢atismasi yaratabilecek durumlardan uzak durmasi
esastir. Sirket kaynaklarinin, adinin, kimliginin ve glcinin kisisel fayda icin
kullaniimamasi, kurumun ismini ve imajini olumsuz etkileyecek durumlardan
kacinilmasi tim calisanlarin en 6énemli sorumluluklarindandir. Asagidaki uygulama
esaslari, Sirket calisanlarinin gorevlerini yerine getirirken veya is iliskilerinden dolayi
ozel hayatlarinda karsilasabilecekleri c¢ikar catismasi durumlarini ve bu durumlarda
uygulanmasi gereken ilkeleri belirlemektedir.

Uygulama Esaslari
1. Cikar Catismasi Yaratabilecek Faaliyetler

Sirket calisanlarinin, asagida ¢ikar catismasi yaratabilecek faaliyetler olarak
maddelenmis olan durumlara ve belirtilen ilkelere tam olarak uymasi gerekmektedir.
Sirket, calisanlarini bu ilkelere uyuma 6zendirmek amaci ile gereken ¢alismalari yapar.

i. Cikar Catismasi Yaratabilecek Faaliyetlerde Bulunmak

Calisanlar, gorevleri kapsaminda, aile fertleriyle, dostlariyla veya iliskide
bulunulan diger lglncl sahislarla, hicbir surette karsilikli veya karsiliksiz menfaat
saglayan is iliskisine girmez. Ornegin, satin alma yetkisi bulunan bir ¢alisan, aile
fertlerinden birinin calistig bir tedarikgi ile is yapmaktan kacinmalidir. istisnai haller,
Sirket Yonetim Kurulu’nun bilgisi ve onayina tabidir. Ayni dogrultuda, Sirket
calisanlari, yakin aile fertlerinin Sirket’in rakiplerinde c¢alismalarindan dolayi
olusabilecek ¢ikar ¢catismalarina karsi da dikkatli olmalidirlar.

Calisanlar, Sirket’e ait herhangi bir bilgiyi iceriden sizdirmak suretiyle,
borsadan hisse alim satimi da dahil herhangi bir ticari menfaat elde edemez,
baskalarinin menfaat elde etmesine vesile olamaz.

HAZIRLAYAN ONAYLAYAN

HIiLAL YILMAN YAKUP DINLER MEHMET DINLER




s\"/‘ Yayin Tarihi: 29.11.2022
—— . . Form No: SY-FRM007
== DINLER TUR. TiC. A.S. _ —
DINLER HOTELS is ETiGi KURALLARI VE POLITIKALARI Revizyon Tarihi:
UrGiUpP Revizyon No:
.0 & 6 6 ¢

Sirket calisanlarinin dogrudan ve dolayl yollarla "tacir" veya "esnaf"
sayllmasini gerektiren calismalarda bulunmamasi, her ne ad altinda olursa olsun
calisma saatleri icinde veya disinda bir baska kisi ve/veya kurum icin Ucret veya
benzer bir menfaat karsiligi calismamasi esastir. Ancak, calisanlarin mesai saatleri
disinda bir baska kisi (aile ferdi, dost, diger Gguinci sahislar) ve/veya kurum icin tcret
veya benzer bir menfaat karsihgi ¢alismalari;

o Sirket’te stirdUrdUikleri gorev ile ¢ikar catismasi yaratmamasi,

e Diger is etigi kurallari ve bu kurallari destekleyen politikalar ile uyumsuzluk
yaratmamasi,

o Sirket’teki gorevlerini stirdirmelerini olumsuz yonde etkilememesi,
e Yonetimin yazili onayi kosullari ile mimkinddr.

Onay, Genel Muddr icin, Sirket Yonetim Kurulu, diger calisanlar icin ise, Sirket
Etik Kurul Danismani, iK’nin gérisii ile, Sirket Genel Mudiir tarafindan verilir.

Calisanlar, diger sirketlerde, Sirket Yonetim Kurulu onayi olmaksizin, yonetim
kurulu tyeligi veya denetciligi yapamaz; rakip veya Sirket’in is iliskisinde bulundugu
sirketlerde gorev alamaz. Kar amaci giitmeyen organizasyonlarda ve Universitelerde,
sirket icindeki gorevini aksatmadigi durumlarda, Yonetimin yazili onayi ile sosyal
sorumluluk ve yardim amacl gorevlerde calisabilirler.

ise alim karari verme durumunda olan yéneticiler, eslerini, yakin akrabalarini
ve bu kisilerin yakinlarini ise alamaz.

Calisanlar sirket ve faaliyetleri ile ilgili olmayip politikalarina da aykiri olmayan
konularda konusmalar yapabilir, profesyonel yazilar yazabilir. Bu aktivitelerde, Sirket
adinin  kullanilabilmesi icin, Genel Midir Yardimcilarindan onay alinmasi
gerekmektedir.

Calisanlar, bireysel ve gonulli olarak, herhangi bir politik partide aktif olarak
faaliyet gosterebilirler. Yoneticiler ¢alisanlarindan, politik bir is yapmasini veya bir
partiye Gye olmasini isteyemez. Calisanlarin herhangi bir politik partide gérev almasi
asagida belirtilen kosullar ve yonetimin yazili onayi ile mimkinddr;

e Calisanlarin herhangi bir politik aktivitede gorev almasinin sirkette sirdurdikleri
gorev ile ¢ikar ¢atismasi yaratmamasi gerekir.
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e Calisanlar, calisma saatleri icerisinde herhangi bir politik faaliyette bulunamaz ve bu
faaliyetlerle ilgili calisma arkadaslarinin zamanini alamaz.

e Calisanlar politik faaliyetleri siiresince sirket adini, sirketteki pozisyonunu, unvanini
ve sirkete ait kaynaklari kullanamaz.

Politik faaliyetlerde gorev almak isteyen calisanlar icin onay; Genel Mudir
Yardimcilan igin, Sirket Yonetim Kurulu, diger g¢alsanlar igin ise, Sirket Etik Kurul
Danigsmani, iK'nin géris ile, Sirket Genel Miidir Yardimcilari tarafindan verilir.

GCahsanlar, Sirket disinda Uglnci sahislara sahsi olarak maddi veya manevi yardim
ve/veya bagis yapabilir, yardim derneklerinde gorev alabilir.

ii. Gorevi Kotiiye Kullanma

Calisanlarin yetkilerini, kendi ve/veya yakinlari menfaatine ve kendisinden
beklenilen 6zen disinda kullanarak Sirket’e zarar vermesi kabul edilemez.

Calisanlar, Sirket’in satin alma ve satis faaliyetleri ile taraf oldugu tiim islemler
ve sOzlesmelerden dogrudan ya da dolayli olarak kisisel kazanc elde edemez.

Calisanlar, ahlaka, kanuna ve Sirket disiplinine aykiri fiil ve davranislarda
bulunamaz.

iii. Kaynaklarin Kullanimi

Sirket adina yapilacak kaynak kullanimlarinda, Sirket c¢ikarlari dikkate alinir.
Sirket ¢ikari olmaksizin, her ne isim altinda ve her kim adina ve yararina olursa olsun,
Sirket varliklari, olanaklari ve galisanlari, Sirket disinda kullanilamaz. "Her konuda
tasarruf" ilkesi tim c¢alisanlar tarafindan uygulanir.

Kaynaklarin Sirket menfaatine dogru kullanimi, zamanin dogru kullanimini da
gerektirir. is saatleri icinde, ¢alisanlar, zamani iyi kullanir, is saatleri icinde dzel islerine
zaman ayirmaz. Yoneticiler, calisanlari sahsi isleri icin gérevlendiremez.

Calisma saatleri icinde, Ozel ziyaretgi kabul edilmemesi esastir. Calisanlarin
zorunlu ziyaretgiler icin gériismelerin, ziyaret konusu ile baglantil olarak ve is akisini
engellemeyecek sekilde makul bir siirede tamamlamalari gerekmektedir.
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iv. Sirketin Ticari iliski icerisinde Bulundugu Diger Kisi ve/veya Kuruluslarla
iligkiler

Sirket miusterileri, taseronlari veya tedarikcileri ve Sirket’'in ticari iliski
icerisinde bulundugu diger kisi ve/veya kuruluslarla 6zel is iliskisine girilemez, kisisel
amacgh bor¢ para ve/veya mal/hizmet alinamaz ve Sirket’in ticari iliski icerisinde
bulundugu diger kisi ve/veya kuruluslara 6ding para ve/veya mal/hizmet verilemez.

Musterilerle iliskilerde su hususlar dikkate alinir; musteri lehine bile olsa,
musteri bilgisi olmaksizin bir islem yapilamaz ve sirket lehine olsa dahi, musteri
zaaflarindan yararlanilamaz ve musteriye eksik ya da yanhs bilgi vererek kar amaci
glidilemez.

Calisanlar, Sirket’in ticari iliski icerisinde bulundugu diger kisi ve/veya
kuruluslardan hediye talep edemez, imada bulunamaz; Sirket’i yukimlilik altina
sokacak hicbir hediye, para, ¢ek, milk, bedava tatil, 6zel indirimler vb. kabul edemez.
Sirket ile is iliskisi olan hicbir kisi veya kurulustan kisisel yardim, bagis kabul edilemez.
Konuya iliskin olarak Hediye Kabul Etme ve Verme Politikasi uygulanir.

V. Medya ile iliskiler

Medya ile olan iliskilerde, Sirket iletisim Politikasi dahilinde hareket edilir.
Herhangi bir yayin kurulusuna demec¢ vermek, miilakat yapmak, seminer-konferans
vb. yerlere konusmaci olarak katilmak Genel Mudir Yardimcilarinin onayina bagldir.
Bu faaliyetlerden higbir sekilde kisisel kazang elde edilemez.

vi. Sirketi Temsil

Sirket’i temsilen her tirli dernek, isveren sendikasi ve benzeri sivil toplum
kuruluslarinda, yerine getirilen gorev geregi tahakkuk edecek her tirli Ucret, ilgili
kuruma ya da ilgili kurumun gésterecegi kanallara hibe edilir.

3. kisiler tarafindan Sirket calisanina seminer konusmaci tcreti veya benzer bir
hizmet karsiliginda yapilan 6demeler de benzer sekilde ilgili kuruma ya da kurumun
yonlendirecegi kanallara hibe edilir. Bu kisiler para disinda glintin anisi olarak verilen
ve sembolik degeri olan odl, silt vb. hediyeler alabilirler.
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B. Hediye Kabul Etme ve Verme Politikasi

Calisanlarin, tarafsizliklarini, kararlarini ve davranislarini etkileyebilecek hediye
ya da menfaat kabul etmemesi, 3. kisi ve kuruluslara bu tarz etkiler yaratabilecek
hediye ve menfaat saglama yoniinde girisimde bulunmamasi esastir. Asagida
tanimlanan uygulama esaslari, ¢alisanlarin is iliskisi icerisinde bulunduklari 3. kisi ve
kuruluglarla olabilecek hediye alis-verislerini diizenlemekte ve bu konuda
uygulanacak ilkeleri belirlemektedir.

Uygulama Esaslari

1. Calisanlarin, gorev yaparken tarafsizliklarini, performanslarini, karar almalarini
etkileyen veya etkileme ihtimali bulunan, ekonomik degeri olan ya da olmayan her
turli menfaat ve hediyeyi almasi yasaktir.

2. Cahsanlar;
e Kurum is hedefleri ile uyumlu,
e Yirirlikteki mevzuata uygun ve

e Hediyenin kamuoyu tarafindan 6grenilmesinin Sirket’i zor durumda birakmayacak
olmasi kosullari ile 3. maddede cergevesi cizilmis hediyeleri alabilir ve/veya verebilir
ya da 6zel bir uygulamaya tabi tutulmayi kabul edebilirler.

3. 2. maddede belirtilen kosullara uygun olmak sartiyla;

e Calisanlar, Sirket’in yetkileri diizenleyen ilgili belgelerindeki esaslara uymak kosulu
ile is diinyasinda kabul edilebilir standartlarda eglence, ikram ve yemek verebilirler ve
alabilirler.

o Sirket’i temsilen katilinan seminer ve benzeri organizasyonlarda para disinda gliniin
anisi olarak ve sembolik degeri olan 6ddl, silt vb. hediyeler alinabilir.

4. Yukarida belirtilen durumlar ve para disindaki diger hediyeler, menfaatler, tatiller,
indirimler v.b. 2. maddede sayilan kosullara uygun olmak sartiyla her takvim yili ve
hediyeyi veren kisi/kurum ayri olmak Gzere alinan hediyelerin toplam degeri, 250
TL'den daha az ise onay gerekmez.

5. ZImnen veya agik¢a bir karsiiga baglanan hediye veya menfaatlerin alinmasi
yasaktir.
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6. Rusvet ve/veya komisyon almak, vermek veya teklif etmek higbir sart altinda kabul
edilemez.

7. Calisanlarin, alt isverenlerden, tedarikcilerden, danismanlardan, rakiplerden veya
miusterilerden karsiliksiz veya o6ding¢ niteli§inde para kabul etmesi, seyahat
giderlerini, etkinlik harcamalarini ve benzeri 6demeleri karsilatmasi yasaktir.

8. Sirket tarafindan mdisteri, bayi ve is iliskisinde bulunulan diger 3.kisilere verilecek
hediye ve promosyon malzemelerinin neler olabilecegi, Genel Miidiir Yardimcilari
tarafindan onayiyla belirlenir. Onaylanan hediye ve promosyon malzemelerinin
dagitimi igin, ayrica izin almaya gerek yoktur.

9. 2. maddede sayilan kosullar ile uyumlu olmak sartiyla, Sirket, uygun Grinleri ve
hizmetleri hediye olarak kabul edebilir ve Genel Midur Yardimcilari’nin bilgisi ve
onayi dahilinde, alicinin kiiltirtine ve etik degerlere uygun trin veya hizmetler hediye
olarak verilebilir.

10. Yerel kiltir degerlerinin Sirket politikasinda belirlenen degerlerin Uzerinde
karsilikl hediye vermeyi gerektirdigi istisnai durumlarda, bu hediyeler, sadece, Sirket
adina ve Genel Mudir Yardimcilarinin onayiyla kabul edilebilir. Her hallkarda, hediye
degisimi yerel kiltlire uygun sekilde yapiimalidir.

C. Gizli Bilgilerin Korunmasi Politikasi

Bilgi, Sirket’in vizyonunu gerceklestirme yolunda kullanacagi en 6nemli
varliklarindan biridir. Bu dogrultuda, bilginin etkin kullanimi, dogru sekilde paylasimi
ve bu sirecte bilginin gizliliginin, butinliginin ve erisebilirliginin saglanmasi tim
sirketlerimizin ve c¢alisanlarin ortak sorumlulugudur. Sirketimizde bilginin yonetimi ve
gizliligine yonelik kurulan yonetim sistemleri ve uygulanan sireglerin birbirleri ile
uyum icerisinde olmasi, Sirket’in en Ust dizeyde fayda elde etmesi icin 6nemlidir.
Konu ile ilgili uygulamalarin detaylari, Dinler Hotel Urglip Bilgi Giivenligi Politikasi ve
ilgili dokiimanlarda yer almaktadir. Asagidaki uygulama esaslari; Sirket igcin gizli
bilgileri tanimlamakta ve c¢alisanlarin gizli bilgilere iliskin uymasi gereken ilkeleri
dizenlemektedir.

Uygulama Esaslari

Gizli Bilgi, bunlarla sinirli kalmamak sartiyla, Sirket’e ait marka vb. fikri haklar,
her turli vyenilik dahil calisanlarin yazdigi, buldugu, gelistirdigi, yaptigi veya
uygulamaya doktlugi veri tabani, basili iletisim malzemeleri, strecler, reklam, Grin
ambalaji ve etiketler ile planlar (pazarlama, Urin, teknik), is stratejileri, stratejik
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ortaklklar ve ortaklara iliskin bilgiler, mali bilgiler, personel bilgileri, musteri listeleri,
drin tasarimlari, know-how, sartnameler, potansiyel ve gercek misterilerin kimligi,
tedarikgilere iliskin bilgiler vb. her tiirli yazili, grafik veya makinede okunabilir bilgiyi
kapsamaktadir.

Gizli bilgilere iligkin uyulmasi gereken esaslar asagida maddelenmistir:

1.

Bu bilgiler, Resmi Makamlar ve Mevzuat geregince ifsasi zorunlu olmadikca
Uglincl kisilere agiklanamaz.

Bu bilgiler, degistirilemez, kopyalanamaz ve tahrip edilemez. Bilgilerin dikkatli
tutulmasi, saklanmasi ve agiga ¢ikmamasi igin gerekli dnlemler alinir. Bilgiler
Uzerindeki degisiklikler, tarihgesi ile birlikte kayit altina alinir.

Gizli dosyalar kurum disina cikarilamaz. Kurum disina cikarilmasi gereken gizli
bilgiler icin bilginin sorumlusu veya (st yonetimin onayi alinmalidir.

Sirket bilgilerine erisim icin kullanilan sifreler, kullanici kodlari ve benzeri
tanimlayici bilgiler gizli tutulur, yetkili kullanicilar disinda kimseye aciklanmaz.
Sirket gizli bilgileri yemek salonlari, kafeterya, asansor, servis arabalari ve benzeri
umumi yerlerde konusulmaz.

Gizli bilgiler, gizlilik derecelerine gore klasifiye edilir, bu bilginin iceriginde acikca
belirtilir. Calisanlar, gorevi geregi elde ettigi bilgilerin gizlilik derecelerini bilir ve
bu gizlilige uygun davranir. Gizlilik derecesi agisindan bir tereddit yasandiginda
bir Ust gizlilik sinifina gére davranilir ve gerektiginde ilgili ydneticinin gorist alinir.
Uciincli kisi ve/veya kuruluslarla, Sirket menfaati geregi bilgi paylasiimasi s6z
konusu olursa, bu kisi ve kuruluslarin paylasilan bilgilerin glivenligi ve korunmasi
ile ilgili sorumluluklarinin anlasilmasini garanti etmek amaciyla 6ncelikle bilgi
paylasimina yonelik olarak gizlilik anlagsmasi imzalanir veya karsi taraftan yazili
gizlilik taahhuda alinir.,

Kisi veya kurumlarla ilgili asilsiz beyan ve/veya dedikodu yapilamaz.

Sirket politikasini yansitan ve kisiye 6zel olan personele ait licret, yan fayda ve
benzeri 6zluk bilgileri gizlidir ve yetkililer disinda kimseye aciklanamaz. Calisanlara
ait bilgiler, kisiye 06zel olarak gonderilir. Calisanlarin bu bilgileri baskalarina
aciklamasi veya bilgilerin agiklanmasi igin diger c¢alisanlara baskida bulunulmasi
kesinlikle yasaktir.

. Adil Calisma Ortaminin Olusturulmasi ve Siirdiiriilmesi Politikasi

Sirket, calisanlar i¢in adil bir c¢alisma ortaminin olusturulmasini ve

sirdiiriilmesini en énemli énceliklerinden biri olarak kabul etmektedir. ilgili tim yasa
ve dizenlemelerle uyumlu, adil, ¢alisana saygili, saglikh ve glvenli bir calisma
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ortaminin olusturulmasi ile g¢alisanlarin basarisinin, gelisiminin ve baghhginin
artirilmasi hedeflenmektedir. Asagidaki uygulama esaslari, Sirket’te adil bir calisma
ortaminin olusturulmasi ve stirdirilmesine iliskin temel ilkeleri belirlemektedir.

Uygulama Esaslari

1. Sirket uygulamalari istihdam ve ¢alisma hayati ile ilgili olarak yurirlukteki tim ilgili
yasa ve dizenlemelere uyumludur. Sirket ¢alisanlari da kendi faaliyetleri kapsaminda
tim yasal gereklilikleri yerine getirir ve yasal diizenlemelere uygun davranir.

2.Dinler Hotel Urgiip insan kaynaklari politika ve uygulamalari; ise alma, terfi-
transfer-rotasyon, Ucretlendirme, odillendirme, sosyal haklar vb. diger tim
uygulamalarin adil olmasini saglar.

3. Kurum icinde calisanlar arasinda dil, irk, renk, cinsiyet, siyasi diistince, inang, din,
mezhep, yas, fiziksel engel ve benzeri nedenler ile ayrimcilik yapilmasi kabul
edilemez.

4. Sirket’'te isbirligini destekleyici, pozitif ve uyumlu bir ¢alisma ortami yaratilip
catisma ortamlari 6nlenerek farkli inang, diisiince ve goriise sahip kisilerin uyumlu bir
sekilde calismalari saglanir.

5. Calisanlarin 6zel hayatina ve kisisel alanlarina saygi gosterilir.

e Kisiler arasindaki haberlesmeler taraf olmayan kisiler tarafindan ihlal
edilemez.

e Hukuka uygun olarak kaydedilmis olsa dahi, kisisel verilerin hukuka aykiri
olarak baskalarina verilmesi/yayilmasi/ele gecirilmesi yasaktir.

e isyerlerinde is iligkisinin dogasindan kaynaklanan ve devaminda gerekli
olabilecek personel 6zlik bilgileri amaglari disinda kullanilmaz ve kisilerin rizasi
olmadan 3. sahislarla paylasiimaz.

e Tim ¢alisanlarin 6zel ve aile hayatina saygi gosterilir.

6. Calisanlarin her tarli dokunulmazliklarinin yaninda fiziksel, cinsel ve duygusal
dokunulmazliklari da gozetilir.

e Calisanlarin, isyerinde veya is sebebiyle bulunduklari herhangi bir yerde,
fiziksel, cinsel ve/veya duygusal taciz yoluyla herhangi bir sekilde
dokunulmazliklarinin ihlal edilmesi hukuka ve etik kurallara aykindir ve bu
suca Sirket tarafindan hicbir sekilde tolerans gosteriimemektedir. Bu
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uygulamadaki amac¢  calisanlarin  fiziksel, cinsel ve  duygusal

dokunulmazliklarinin korundugu bir is ortaminda ¢alismalarini saglamaktir.

e Bir kimsenin vicut dokunulmazliginin cinsel davranislarla ihlal edilmesi
ve/veya bir kimsenin fiziksel temas olmaksizin cinsel amach olarak taciz
edilmesi, cinsel taciz olarak tanimlanmaktadir. Buna gore; bu tanim dahilinde
degerlendirilebilecek herhangi bir davranisin sergilenmesi yasaktir.

e Ayrica, herhangi bir taciz hakkinda sikayet ve bildirimde bulunan veya
sorusturma esnasinda yardimci olan kisilere karsi olumsuz hal ve davranislarda
bulunanlara da ayni sekilde tolerans gosterilmemektedir.

7. Hicbir calisan farkli cinsiyet, din, dil, irk nedeniyle ayricalikli uygulama talep
edemez, kimseye ayricallk gosteremez ve 06zel bir uygulamaya tabi tutulamaz.
Cinsiyet, din, dil, irk gibi farkliliklardan faydalanilarak taviz alma veya verme kabul
edilemez.

8. Isyeri fiziksel calisma ortami ve sartlarinin tiim calisanlar icin saglikh ve giivenli
olmasi saglanir.

F. Rusvet ve Yolsuzlukla Miicadele Politikasi
Dinler Hotel Urglip igin;

Yolsuzluk, bulunulan konum nedeniyle sahip olunan yetkinin dogrudan veya dolayli
olarak her nevi kazang saglama amaciyla kéttye kullaniimasidir.

Riisvet, bir kisinin, gorevinin ifasi ile ilgili bir isi yapmasi, yaptirmasi, yapmamasi,
hizlandirmasi, yavaslatmasi amaciyla dogrudan veya aracilar vasitasiyla, menfaat
temin, teklif veya vaat edilmesi; talep veya kabul edilmesi; bunlara aracilik edilmesi
gibi yollarla gorevinin gereklerine aykiri davranmasi icin bir baska kisiyle vardigi
anlagsma cercevesinde kendisine veya bunu talep eden tarafa veya bu iliski dolayisiyla
bir baskasina c¢ikar saglamasidir. Risvet ve vyolsuzluk pek c¢ok farkli sekilde
gergeklestirilebilir. Bunlar:

e Nakit 6demeler,
e Siyasi ya da diger bagislar,
e Komisyon,

e Sosyal haklar,
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e Hediye, agirlama,
¢ Diger menfaatler.

Kolaylastirma 6demeleri ise kolaylastirici 6demeyi yapan tarafin yasal olarak
hak kazanmis oldugu bir rutin veya gerekli islemin yapilmasini giivence altina almak
veya hizlandirmak igin alt kademe bir gorevliye yapilan resmi olmayan, uygunsuz,
kiiciik tutarda édemelerdir. Bu tiir usulsiiz édemeler, Dinler Hotel Urgiip yapilan
bildirimler araciligi ile takip edilir.

Bu Politikanin kapsaminda yer alan kisi ve kuruluslarin, devlet kurumlari ile
rutin bir islemi ya da siireci (izin ve ruhsat almak, belge temin etmek, vb.) glivenceye
almak ya da hizlandirmak icin kolaylastirma 6demeleri teklif edilmez.

Seffaflik ve hesap verilebilirlik anlayisi cercevesinde, riisvet, yolsuzluk ve
kolaylastirma 6demelerinin her tirllsiini 6nleyebilmek adina gerekli tim 6nlemleri
ahriz.

Herhangi bir Dinler Hotel Urgiip calisani veya paydasinin riisvet ve yolsuzluk ile
ilgili herhangi bir eylem veya pratige sahit olmasi, bu durumu iK departmanina
bildirmesi veya ilgili durumun yetkili birimler tarafindan re’sen tespiti halinde;

A. Dinler Hotel Urgiip ¢alisanlari icin Disiplin Kurulu toplanir ve ¢alisanin riisvet
ve yolsuzluk ile ilgili bir eyleme tesebbiis ettigi veya bu eylemi gergeklestirdiginin
tespiti halinde yazili savunmasi alindiktan veya yazili savunma vermesi igin taninan
slire gegtikten sonra olgulilik ilkesi de gdz online alinarak gerekli yaptirnm derhal
uygulanir. Uyari, kinama, lcret kesintisi gibi yaptirimlar uygulanabilecegi gibi feshin
son ¢are olmasi ilkesine uygun olarak is akdi feshedilebilir.

B. Dinler Hotel Urgiip paydaslari, miisterileri, tedarikgileri ve/veya Dinler Hotel
Urglip ticari ve sektdrel herhangi bir bagi bulunan bir tarafin riigvet ve/veya yolsuzluk
ile herhangi bir ilisigi bulunabilecek tesebbiisi veya fiilinin tespiti halinde ivedilikle
yasal merciilere basvurularak gerekli bildirimler yapilir.

I1l. UYGULANACAK MEVZUAT

Sirket’in uluslarasi pazarlarda faaliyet goOsteriyor olmasi nedeniyle, Sirket
operasyonlari farkli tilke yasa ve diizenlemelerine tabi olabilmektedir. Farkh Glkelerde
is yapma etigine iliskin soru isaretleri oldugunda dncelikle isin yapildig Gilkede yerlesik
diizenlemeler izlenmelidir. Isin yapilacag iilke ve/veya (lkelerdeki diizenlemelerin
izlenmesi, Sirket'in benimsedigi etik degerler acgisindan sakincali sonuglar
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yaratabilecek mahiyette ise, bu durumda sahip oldugumuz etik kurallar ve
proseddrler dahilinde ¢6ziim yollari bulmaya galismaliyiz.

IV. CALISANLARIN SORUMLULUKLARI

Dinler Hotel Urglip 5 Yildiz Otelimiz Etik ve ilgili politika ve prosediirler, nasil
davranmamiz ve isimizi nasil yapmamiz gerektigi konusundaki etik kurallari detayl
olarak belirlemistir. Bu kurallara uyum tim galisanlarin asli sorumlulugudur. Bu
dogrultuda, Sirket ¢alisanlarinin;

e Her kosulda yasa ve diizenlemelere uygun hareket etme,

e Dinler Hotel Urgiip 5 Yildiz Otelimiz -Etik Kurallar'ni okuma, icinde yer alan kural,
ilke ve degerleri bilme, anlama, icsellestirme ve bunlara uygun hareket etme,

e Sirket icin gecerli olan genel ve isleri ile ilgili spesifik politika ve prosedirleri
6grenme,

eKendisi veya baskalan ile ilgili potansiyel ihlaller konusunda yoneticisine ve insan
kaynaklarina danisma,

e Kendisinin veya baskalarinin olasi ihlallerini ivedilikle rapor etme; bu konularla
bildirimlerini isimli veya isimsiz olarak yéneticisine, iK'ya yazili veya sozli olarak
iletme,

eKurallar dogrultusunda hareket edilmesinde ve sorunlarin ¢oéziimiinde yardimci
olmasi amaciyla tanimlanan "Etik Acidan Karar Verilirken izlenecek Yol ve Yéntemler’i
izleme,

oEtik sorusturmalarda Sirket Etik Kurul Danismani ile isbirligi icinde bulunma,
sorusturma ile ilgili bilgileri gizli tutma sorumlulugu bulunmaktadir.

A. Etik Agidan Karar Verilirken izlenecek Yol Ve Yéntemler

Bir hareket planina karar vermenizde yol gosterici olarak asagidaki adimlari
izlemeniz ve kendinize bu sorulari sormaniz gerekmektedir:

1. Olayi, Karari veya Problemi Belirlemek
e Sizden yanlis olabilecegini diisiindlglinliz birsey mi yapmaniz istendi?

oSirketiniz’de veya is ortaklarinizda potansiyel olarak yasal olmayabilecek veya
is yapma etigine uymayan bir durumdan mi haberdarsiniz?
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e Bir karar vermeye calisiyor ve is yapma etigine uygun olarak nasil
davranmaniz gerektigi konusunda sipheleriniz mi var?

2. Karar Vermeden Once Diisiiniin
¢ Problemi veya sorunuzu agikc¢a belirlemeye ¢alisin ve 6zetleyin
e Neden bir ikilem oldugunu kendinize sorun
e Secenekleri ve sonuglarini diiglinlin
e Kimlerin etkilenebilecegini distnin
e Digerlerine danisin 3. Bir Hareket Plani Uzerinde Karar Verin
e Sorumluluklarinizi belirleyin
e iIgili tim gercekleri ve bilgileri gézden gecirin

e Uygun sirket politikalarina, prosedirlerine ve profesyonel standartlara
basvurun

e Riskleri degerlendirin ve nasil azaltabileceginiz konusunda diisiniin
e En iyi hareket planini olusturmaya calisin

e Digerlerine danisin

4. Kararinizi Test Edin
e Etik agidan sorulmasi gereken sorulari gézden gegirin
o Sirketin temel degerleri ¢cercevesinde kararlarinizi gézden gegirin

o Sirket politikalarini, kanunlari ve profesyonel standartlari dikkate aldiginiza
emin olun.

e Digerlerine danisin ve goruslerini planladiginiz hareket plani igerisinde
degerlendirin.

5. Kararlilikla Devam Edin

e Kararinizi gerekgelerinizle birlikte ilgili kisilerle paylasin
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e Ogrendiklerinizi paylasin
e Basari hikayenizi digerleriyle paylasin
B. Dikkate Alinmasi Gereken 4 Temel Soru
1. Bu etkinlik/davranisimiz kanun, kural ve geleneklere uygun mu? (Standartlar)
e Profesyonel standartlara uygun mu?
e Kanunlara uygun mu?

2. Bu etkinlik/davranis dengeli ve adil mi? Rakip firma (baskasi) yapsa, rahatsiz olur
muyduk? (Adalet duygusu)

e Size gore dogru mu?

3. Firmamiz ve paydaslarimiz, bu etkinligin tim ayrintilari kamuoyunca duyulsa,
rahatsiz olur mu? (Duygular ve etik degerler)

e Bu davranista bulundugunuzu digerleri bilseydi zor durumda kalir miydiniz veya
mahcup olur muydunuz? e Sizin icin veya Sirketiniz icin olumsuz sonuglar
dogurabilir mi?
e Baska kimler bundan etkilenebilir (Sirket blinyesinde diger calisanlar, siz,
hissedarlar, vb.)?

4. "Algilanacak gercek", "objektif gercek" ile ne dlglide ortlisiiyor?
e Gazetelere, sosyal medyaya nasil yansirdi?
e Makul bir kisi ayni kosullarda ne dislintrdi?

V. YONETICILERIN SORUMLULUKLARI

Sirket yoneticilerinin, Dinler Hotel Urgiip 5 Yildizli Otelimiz Etik cercevesinde,
¢alisanlar i¢cin tanimlanmis olan sorumluluklarin 6tesinde, ek sorumluluklari da
bulunmaktadir. Buna gore, yoneticiler;

e Etik kurallari destekleyen bir sirket kiltirinin ve c¢alisma ortaminin
olusturulmasini ve siirdtrilmesini saglamaktan,

e Etik kurallarin uygulanmasina davranislariyla 6érnek olmaktan, calisanlarini etik
kurallar konusunda egitmekten,

e Etik kurallarla ilgili soru, sikayet ve bildirimlerini iletmeleri konusunda
calisanlarini desteklemekten,
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e Kendisine danisildiginda yapilmasi gerekenler konusunda yol gostermek, iletilen
tiim bildirimleri dikkate almak ve gerekli gordigiinde, Etik Kurul Danismani’na en
kisa surede iletmekten,

e Sorumlulugundaki is slireclerinin etik konularla ilgili riskleri en aza indirecek
sekilde yapilandirilmasini saglamaktan ve etik kurallara uyumu saglamak Uzere
gerekli yontem ve yaklasimlari uygulamaktan sorumludur.

VII. DIGER SORUMLULUKLAR

e Sirket Ust Yonetimi; Dinler Hotel Urgiip 5 Yildiz Otelimiz -Etik Kurallari'nin etkin bir

sekilde

uygulanmasindan ve bunun desteklendigi bir kiltlirin olusturulmasindan

sorumludurlar.

e Dinler Hotel Urgiip 5 Yildiz Otelimiz -Etik Kurallari ve ilgili her tirli politika, K
tarafindan gozden gecirilip, revize ve dokimante edilerek, Genel Miudir
Yardimcilari’nin onayi ile Sirketler’e duyurulur.

o iK;

Calisanlarin, etik kurallar hakkinda bilgilendirilmesi, politika ve kurallarin
anlasilirliginin saglanmasi amaciyla belirli dénemlerde egitimlerin verilmesi ve
bu konunun calisanlarla siirekli iletisiminin saglanmasindan,

Sirket'te ise girenlerin etik kurallann okumasindan, bu konuda
bilgilendirilmelerinden ve Calisan Bildirgesi'ni imzalamalarini saglamaktan,

Her yilin basinda, tiim beyaz yakali ¢alisanlarin, elektronik ortamda bulunan is
Etigi Uygunluk Formu'ndan cikti alip, imzalayarak bildirimlerini yenilemelerini
saglamaktan, sorumludur.

o Sirket Yonetimleri, Etik Kurul Danismani ile isbirligi icerisinde;

Etik kurallar cercevesinde yapilan sikayet ve bildirimlerin gizliligini garanti
etmek ve bireyleri bildirimleri sonrasinda korumaktan,

Bildirimde bulunan galisanlarin is glivenligini saglamaktan,

Sikayet ve bildirimlerin zamaninda, adil, tutarli ve duyarli bir sekilde
sorusturulmasini garanti etmekten ve ihlaller sonucunda gerekli aksiyonlari
kararllikla almaktan

sorumludurlar.

HAZIRLAYAN ONAYLAYAN
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VIII. ETIK KURALLARA UYUMSUZLUKLARIN COZUMLENMESI

is Etigi Kurallari'ni veya Sirket politikalarini ve prosediirlerini ihlal edenler, gerekirse,
isten ayrilmalarinin istenmesi derecesine varabilecek cesitli disiplin yaptirimlarina tabi
olacaklardir. Disiplin yaptirimlari, uygunsuz davranislari ve kurallari bozmaya neden olan
fiilleri onaylayan, yonlendiren veya bu konularda bilgi sahibi olup gerekli bildirimi uygun
sekilde yapmayan kisilere de uygulanacaktir.

A. Etik Kurul

Sirket Etik Kurul Danismani, sorusturma gerektiren bir etik kural ihlali durumunda,
kendisi, IKEI Yoneticisi ve Denetim Mudirii’nden olusan 3 kisilik Etik Kurulu toplar. Etik
Kurul Danismani, Kurul’a baskanhk yapar. Kurul, Baskan ve liyelerden en az birisi ile
toplanir. Kurul, kararlarini oybirligi ile alir.

Herhangi bir bir etik kural sorusturmasina, Etik Kurul Gyelerinden birisinin de dabhil
olmasi durumunda, bu sorusturma ile ilgili toplantilara, s6z konusu liye katilamaz.

Etik Kurul, Yonetim Kurulu’na bagli olarak gorev yapar. Ancak, gerek gordigi
durumlarda, Dinler Hotel Urgiip 5 Yildiz Otel Yénetim Kurulu’na raporlar.

Etik Kurul, Dinler Hotel Urgiip 5 Yildiz Oteli -Etik kapsaminda, etik kurallarin ihlal
edildigine dair sikayet ve bildirimleri sorusturmak ve ¢éziimlemek ile sorumludur.

B. Etik Kurul Calisma ilkeleri

Etik Kurul calismalarini asagida belirlenen ilkeler ¢cercevesinde yiritir:

e Bildirim ve sikayetler ile, bildirim veya sikayette bulunanlarin kimligini gizli tutar.

e Sorusturmayi mimkdin oldugu kadar gizli kurallar icinde yuratdar.

e Sorusturma ile ilgili bilgi, belge ve delili dogrudan dogruya mevcut olan birimden talep
yetkisine sahiptir. Elde ettigi her tlrli bilgi ve belgeyi sadece sorusturma konusu ile
sinirh olarak inceleyebilir.

e Sorusturma slreci bastan itibaren yazili tutanaga baglanir. Bilgi delil ve belgeler
tutanaga eklenir. e Tutanak baskan ve uyeler tarafindan imzalanir.

e Sorusturma ivedi yontemle ele alinir ve sonuca miimkiin olan en seri sekilde ulasilir.

e Kurulun aldigi kararlar derhal uygulamaya konulur.

e Sonug hakkinda ilgili bolimler ve mercilere bilgi verilir.

HAZIRLAYAN ONAYLAYAN
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e Kurulun Baskani ve Uyeleri bu konu hakkindaki gorevlerini yerine getirirken bagl
olduklari bélim yoneticileri ve organizasyonun igindeki hiyerarsiden bagimsiz olarak ve
etkilenmeden hareket ederler. Kendilerine konu hakkinda baski ve telkin yapilamaz.

e Kurul gerekli gordiigli takdirde uzman goristine basvurabilir ve sorusturma esnasinda
gizlilik prensiplerini ihlal etmeyecek tedbirleri alarak uzmanlardan faydalanabilir.

Sorulariniz ve bildirimleriniz igin asagidaki e-posta ve posta adreslerini kullanabilir veya
Etik Kurul Danismani ile direkt temasa gecebilirsiniz.

Dinler Hotel Urglip 5 Yildiz Otelimiz Etik Kurulu

Ad Soyad Ugurhan SASMAZ

E-posta urgup@dinler.com

Telefon 0384 341 30 30

Posta Adresi Dinler Hotel Urglip : Fatih Mah. Mehmet Dinler Bulvari NO: 15 Urgiip
Nevsehir

(Calisma saatleri: 08:00-12:30 ve 13:30-16:00)

Yonetim Kurulu, bu politikada belirtilen gereklilikleri yerine getirmeyi taahhit eder ve
Dinler Hotel Urglip calisanlarindan ayni taahhiitleri yerine getirmesini bekler.

HAZIRLAYAN ONAYLAYAN
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